 “运水高”热泵使用手册
声明：
热泵必须由专业技术人员安装、维修与保养。不正确的安装可能会造成漏电而造成人身财产的伤害。因安装不当而出现问题不属保修范围。
请安装人员注意：
这本使用手册包含了产品安装、操作以及安全使用的重要信息。当产品安装完毕，必须将该使用手册交给用户或设备操作人员。
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非常感谢您使用运水高公司的泳池加热器----热泵产品
热泵是加热泳池高能效的一种设备，可节约经济成本，减少运行费用。如操作及保养得当，能让您长期地享受泳池所带来的无限乐趣。
运水高公司的热泵是专门为加热泳池而设计的一种一体式设备。采用当前热收集最新技术, 从周围环境中吸收热量并有效地把它传给泳池中的水。运水高公司的热泵是转移空气中的热能，而不像天然气或电阻丝加热那样产生热能。相比之下，运水高的热泵可以节省高达80％的运行成本却使泳池一年四季保持适宜的水温。
一般说来， 同其它类型的泳池加热器如燃气加热器或燃油加热器相比，运水高的热泵具有相对较低的热容量，所以它需要运行较长的时间来达到理想的水温。在一定的时期内，热泵可能需要每天运行24小时。无需担心，热泵可自动连续地运行，比其它加热方式更为经济地加热泳池。
像所有泳池加热器一样，建议您在夜晚或泳池未使用时，建议您在泳池水面使用保温膜。这样可最低限度降低热量的损失，同时也大大减少整个泳池加热的费用。在高温季节，可以不使用泳池保温膜。
使用手册最后一页，请填写用户注册卡并将它寄回。此卡可帮助我们随时告知您关于热泵的最新消息。
记录产品信息
如需维修热泵，请首先在热泵的底座上找到热泵的型号以及序列号。
请登记产品的购买日期以及经销商的名字、地址以及电话号码。
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型号：
序列号：
购买日期：
经销商姓名：
经销商地址：
经销商电话：
安全说明
热泵使用手册中及热泵上注明了重要的安全信息，请经常阅读并遵守安全准则。
！警惕 

这是一个安全警戒标记
这个标记会提醒您危及人身安全的伤害。

！注意

这是一个非常重要的标签。
它提醒您需严格遵守的相关要求，以使保用有效。

！重要

为了保护游泳者的安全及保用有效，必须注意的相关事项。

如需产品的更多详细信息，请同运水高公司当地的或最近的经销商联系，或访问网址www.waterco.com.cn。

！警惕

所有电路连接工作必须由专业许可的电工来完成。当打开检修盖板之前，必须断开热泵的电源。一般情况将热泵安装在户外（户内除非得到生产商的批准）。

！重要

适当的泳池药剂对热泵的使用寿命非常重要，特别需要注意总碱度以及总溶解性固体。建议您让专业人士经常来检测泳池水中化学物质的含量。

必须执行相关水质标准

	项目
	正常范围
	检测频率

	PH值
	7.4-7.8
	每周一次

	氯浓度
	1.0～4.0（ppm)
	2～3天一次

	总碱度
	100～120（ppm)
	2～3周一次

	总溶解性固体
	Reg: 低于1800（ppm)
	每月一次

	
	盐：低于3500（ppm)
	每月一次

	钙硬度
	200～300（ppm)
	每月一次


！注意

安装事项请参看使用手册中安装说明部分。

热泵的地面安装及固定请参看图示。

在23页请阅读保用条款。

确认旁通阀已经打开（如图1所示），不要让热泵超过24小时无水循环，或停用时未排尽换热器中的积水。

在每个季节之初，在热泵水循环之前，必须根据水质标准表来适当平衡水质。

在每个季节之末，如果停止使用热泵以及泳池水中化学物质没有达平衡，必须将热泵与水断开并排尽换热器中的积水以防腐蚀。
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图上内容需要更改
[image: image6.emf] 部件明细

1. 热泵控制器   

2. 蒸发器

3. 热泵机身
4. 风扇与电机

5. 热交换器

6. 压缩机

安装说明

安装位置

选择合适的安装位置可减少安装费用，保持最大功效和足够的维修通道。

热泵设计适合室外安装，不宜安装在完全封闭的环境如棚屋、车库等（除非能提供热泵正常运转所需的通风）。热泵排出的冷空气若循环回流到蒸发器管将会大大降低设备加热的能效比。

设备应该尽量靠近泳池的水泵和过滤器安装（3.0米为理想的距离），以减少布管。应尽量减少在管路中使用90度弯头和短径弯头。

将热泵安装在坚固的地基上，最好是混凝土地面或石基上。此处地基同建筑物的地基或墙必须完全分离，以防声音或振动影响到建筑物。地基的尺寸需大于热泵的底座。

联系经销商以了解更多信息，可帮助稳定热泵及减少振动。
！重要

“运水高”热泵是让空气从侧面通过蒸发器管后，从设备上部铁栅中排出。所以应从设备前方及周围预留通风与维护的位置。如图1。

[image: image7.emf]垂直排气式热泵                                                                     

水管安装

布管次序：水泵/过滤器/热泵/泳池（若安装氯化器，需将其安装在热泵之后，以减少对泳池设备的腐蚀）。关于氯化器与投药器，详情请参看“热泵保养”部分）。推荐使用硬质PVC管，PVC胶粘接。若无硬质PVC管，可用软管和不锈钢夹具。布管工作完成后，运行水泵，检查整个系统是否漏水以及过滤器上压力表的压力是否正常。
！警惕
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安装一个旁通可将热泵同水循环隔开。若热交换器连续几天水循环，高氯气会引起过量的腐蚀。若关闭旁通阀，则要让泳池的水通过热泵进行循环或排干热交换器中的积水。
管道示意图

！注意

[image: image2.jpg]\SPAt Mok it Bkt




上图更换
热泵、进水、出水、过滤器、泳池、三相阀、氯发生器、氯化系统、

！重要

连接热泵时，只需用手拧紧接头，过大的压力会影响到热泵的进水和出水。

1. 任何种类的自动氯化设备必须安装在热泵之后（下游位置）。

2. 过滤器必须安装在热泵之前（上游位置）。

3. 必须安装旁通以调节水流与方便维修。

布管

应尽量减少热泵与其它设备之间的布管。在较冷的季节，通过管路的水会出现大量的热损失。

水流止回阀

安装水流止回阀与游泳池水平面高低有关。水泵开启后，水压开关就会打开，热泵开始运行。

如果热泵安装低于游泳池水平面1.5 米以下，即使关上水泵，水压开关在水压作用下也会打开，热泵开始运行。

在这种情况下，为了防止热泵在水泵关闭的情况下运行，可在水压开关中设置一个水流止回阀。

热泵安装在游泳池水平面以上

热泵安装在游泳池水平面以上，安装者必须确保足够的水流经过热泵。通过压力开关检测水流，当没有足够的水流经过热泵，压力开关关闭，热泵停止运行。

旁通系统

安装热泵必须安装旁通管路，这样既可在不同的季节调节进入热泵的水流量，也可在维修的时断开热泵与系统的连接。

三相连接

当安装三相电源热泵时，电工必须根据电线上标签的提示来完成电源连接工作。接线标记为：L1，L2，L3 以及N。

	热泵（澳大利亚/新西兰）

	L1
	蓝色

	L2
	红色

	L3
	白色

	N
	黑色


	热泵（美国/加拿大）

	L1
	黄色

	L2
	红色

	L3
	白色

	N
	黑色


当首次启动热泵时，专业电工必须在场。

压缩机电源线接错，热泵将不能正常工作，并在3分钟后出现很大的噪音。如不断电，压缩机将被损坏。

若出现这种情况，必须马上切断电源，重新连接线路。可将任意一相连接位置保持不变，而从其它两相中找出问题（将其它两相交换接线位置）。

因中国三相电源线色与澳大利亚标准不一样，可能需要执行上面的操作。

电源

！重要

为了确保您的安全，充分发挥热泵的作用，必须由专业电工进行所有电路连接工作。

必须配装符合规格的漏电开关和保险丝，参看电控箱上的电路安装示意图，可以看到如何安装漏电开关。

！警惕

在打开电控箱检修盖板之前，必须断开热泵电源连接。

电源连接

标准电源：208/240 伏特-60 赫兹-1 相

选择电源：208/240 伏特-50 赫兹-1 相

          380/4200 伏特-50/60 赫兹-3 相

          200/230 伏特-50/60 赫兹-3 相

	型号
	电源
	断路器过载电流(安培)
	运行电流    (安培)
	电线截面     mm2(A WG)

	-
	220/1
	20
	6.5
	4(12)

	-
	220/1
	20
	9.5
	4(12)

	-
	220/1
	20
	11
	4(12)

	-
	220/1-380/3
	30-15
	14-60
	5.3(10)-2.1(14)

	-
	220/1-380/3
	30-15
	16-7.5
	6(10)-2.5(14)

	-
	220/1-380/3
	40-15
	18-80
	10(8)-4(12)

	-
	220/1-380/3
	40-20
	27-13
	10(8)-4(12)

	-
	220/1-380/3
	50-30
	33-15
	16(6)-6(10)

	-
	220/1-380/3
	50-30
	34-19
	16(6)-10(8)


！警惕

接地电线必须与电控箱及热泵接地相连接，安装不正确可能会引起火灾、触电，对人身财产造成伤害。

连接示意图

！重要

因为不同的金属具有不同的电势，所以游泳池系统中所有的金属及用电设备都必须连接同位体。包括游泳池的金属构架、灯、过滤器（如果是金属的）、热泵、所有的自动消毒设备以及其它金属和用电设备。

在一些旧游泳池中可能不存在这种连接。但是必须用一根0.9-1.2m铜杆打入离设备较近的地下。所有金属设备以及用电设备相互连接后与铜杆相接。如果系统没有正确的接地连接，运水高公司将保用条款无效。

[image: image3.emf]
如果没有游泳池等位体连接线，必须用0.9-1.2 m的铜杆打入地面用来固定设备。

了解热泵

电控器的操作
[image: image9.jpg]



数字控制面板

电子温控，数字显示水温。按开/关按钮开启或关闭温控器。

修改设定温度，同时按下箭头按钮约三秒钟，或直到显示数字跳动。选择上下箭头可以升高或降低温度设置。当显示的数字不再闪动，表明温度设定成功。要改变温度显示为摄氏或华氏温度的模式，按℃/℉按钮。

温度差异

由于游泳池恒温性质的不同，在探头和游泳池的恒温测试中可能会出现温差。电控器上显示的温度和温度计在水中测量的温度存在一定的差异。比如说如过游泳池的水温是26℃，而热泵控制器显示的温度为24℃。

校正温度偏差，可执行下列操作：

· 记下游泳池的水温（比如是26℃）。

· 然后记下热泵控制器上显示的温度（24℃）。

· 用游泳池水温减去控制器显示的温度得到温度偏差：26（80）-24（76）＝2℃。然后必须补偿这2℃的差别。

校正探头，可以执行下列操作：

· 同时按下向上和向下两个箭头，进入数字调整模式。

· 当显示温度在闪动，按下开/关按钮。

· 显示的温度即为校正的温度。

· 使用上/下箭头，输入校正值2℃。如果输入为无效值，数值显示就会闪动，而如果输入是有效值，则不会出现闪动。

· 当完成输入校正值约一分钟后，将出现新的显示温度。

启动热泵

当热泵开启或断掉电源后，面板上的灯就会亮。它可表示热泵关闭，或表明热泵中水循环按设定的水温运行。

运行热泵

关闭电源或设定温度低于游泳池实际水温时热泵停止运行。

初始加热

加热的速度取决于五个基本要素：

1. 游泳池的尺寸大小。

2. 水温需要增加的度数。

3. 环境大气的温度越高，所需加热的时间越短。

4. 使用游泳池膜（看下文部分）
5. 热泵的功率

为了对游泳池进行初始加热，热泵和水泵可能需要每天运行24小时来获得理想的水温。初始加热时间的长短取决于上述五个因素。初始加热后，热泵运行的时间可以减少，只需补偿每天损失的热量即可。

游泳池膜

使用游泳池膜是非常有必要的，既能减少热量损失，同时将热能传送给游泳池。就像在寒冷的天气中穿上一件夹克保持身体的温度一样，或像在家里关上门窗来保持温度，游泳池膜可以控制热量的损失。没有装配覆盖膜的游泳池的热能损失会比装上覆盖膜后损失的热能高2-3倍。

热泵运行时间

如果游泳池过滤循环时间为每天8-12小时，选择匹配的热泵，可以提供稳定均匀的热水流。气温较高，由于热损失减少，可以减少热泵的运行。如有必要，热泵可每天24小时运行。

除霜循环

当环境大气的温度在3 ℃到7℃之间，如果蒸发器的清洁工作没做好，那么蒸发器翅片架上的冷凝水就可能结霜。出现这种情况，控制器就会启动系统除霜。正常的除霜系统在停止压缩机后会持续5-10分钟。在7℃以下运行除霜系统不会损坏热泵，但热泵将会多次启动除霜系统。

保护装置

热泵及其组件的整体性以及运行都由控制器保护。正常使用下，运水高的热泵产品不会达到热保护的水平。然而，如果出现这种情况，请按下面所述检验热泵的运行条件。

运水高的热泵最低需要113 lpm 的水循环量，如果没有足够的水流通过热泵，高压开关将会关闭压缩机。检查过滤器是否脏了，撇渣器是否堵塞或旁通阀的位置，它们可能会导致这种情况的出现。

热泵装有其它保护装置，他们能停止运行热泵：

· 高压保护开关

· 低压保护开关

· 压缩机以及风机的热保护装置

旁通阀的调节

根据水泵的大小以及气候条件的不同会采用不用程度的调节。
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热泵保养

运水高热泵带给您长年满意的服务，请使用肥皂水和柔软的布来清洁热泵塑料机壳，不得使用任何溶剂或研磨剂。

喷洒少量的水并用软刷清洁蒸发器，小心不要损伤铝制翅片架。不得使用有压力的水来清洁蒸发器以防损伤翅片架。

化学药剂的使用

为了保护泳池卫生以及热泵，要有充分的水循环以及正确使用化学药剂。以下为必须执行的相关水质标准。
	项目
	正常范围
	检测频率

	PH值
	7.4-7.8
	每周一次

	氯浓度
	1.0～4.0（ppm)
	2～3天每次

	总碱度
	100～120（ppm)
	2～3周每次

	总溶解性固体
	Reg: 低于1800（ppm)
	每月一次

	
	盐：低于3500（ppm)
	每月一次

	钙硬度
	200～300（ppm)
	每月一次


冬季保养 ！重要

关闭水温设置以及热泵漏电器，若热泵存放地气温低于0 ℃，必须在严寒天气到来之前排干热泵中的积水。在过冬之前必须断开水管连接以排掉热交换器中的积水。断开水管连接后，倾斜热泵75°角度排干热泵中的积水。推荐使用橡胶软管来冲洗清洁热交换器并排干积水。使用2个泳池回止盖来关闭进水和出水口以防水的进入。切勿让水管在整个冬季一直连在热泵上。

在冬季的时候可选用透气型材料的罩子覆盖热泵。在热交换器中可使用游泳池防冻剂，但必须确定防冻剂具有较高的PH值以防腐蚀。

如何保护热泵





                            

















检修故障
热泵启动后不超过2分钟就停止运行

· 热泵温度设置太低：可升高设定温度。

· 达到理想水温后，如果水温低于设定温度，热泵将会自动重新启动。

· 漏电器出错：重新设置。

· 水泵没有开启：打开水泵。

· 过滤器太脏限制了水流：反冲洗清洁过滤器。

压缩机运行但是风扇没有运转

· 如果热泵刚安装，而压缩机在您设定水温之前就开始启动，电路接线可能错误，请联系电工。

· 风机出现问题：联系运水高的售后服务部门。

风扇运转但是压缩机没有运行

· 热泵可能在3-5分钟延时保护模式中。

· 热泵正在除霜：压缩机将在几分钟后自动启动。

热泵周围有水珠现象
· 当热泵进入加热模式，大量的温暖湿气经过蒸发器产生冷凝水。

若在热泵底部看到冷凝水滴属正常现象。

为了检验水滴是否为渗漏出来的水，停止运行热泵，让水泵继续运行5小时以上，如果从热泵中仍有水滴出，请联系运水高的售后服务部门。

热泵运行但是不能达到理想水温

· 热泵的热损失太大：需要经常覆盖游泳池。

· 蒸发器太脏：清洁蒸发器。

· 因不适当的安装位置导致蒸发器受限制。

· 未对旁通阀进行适当的调节。

注意：除了上面提到的问题，如果热泵长时间不运转，请参看“寻求帮助和服务”部分。

寻求帮助和服务

！注意

由授权服务中心受理所有的服务，如果不是由授权服务代表进行服务，保用条款无效。请不要将产品直接退还给经销商，因为他们不提供售后服务。

在寻求帮助和服务之前，请检查“故障检修”以及“保用”部分或询问经销商，这样可以节省电话费用。如果仍需帮助，请注意下面的说明。

通过呼叫1-450-796-4333 或则登陆www.waterco.com网站来寻求帮助。

当寻求帮助和服务时，请对问题进行详细描叙，包括热泵的型号、序列号以及购买日期，方便我们正确的回复您的问题。

保存显示了购买日期的发票以确认您在保用期限内。

常见故障及解答

	故障
	可能原因
	解决方法

	热泵不运行
	没有开启热泵
	启动热泵，检查漏电器是否闭合

	热泵启动后不超过2分钟就停止运行
	热泵的风扇没有运转
	如果压缩机在运行，检查风扇的电容器或电机

	热泵连续运行但是不能达到理想水温
	热泵安装在封闭的地方，或热能收集器的进口或出口的气流受阻
	移开障碍物，或重新选择安装地点

	
	游泳池的面积太大
	可能需要安装一个功率较大的热泵，或同时安装几台热泵。多台热泵根据尺寸大小需平行安装。


热泵故障的检修
使用一个接线盒，将压力开关两根分开的电线末端接在一起。水流止回阀的蓝线和白线接在一起。

橡胶环

连接水流止回阀线至控制箱里面，需要在进口处使用一个带有硅密封胶的橡胶环以防损伤电线。
打开前面的塑料板，水流止回阀线可以进入到控制箱里面。

卸下前面的螺丝，可以进入到接有水流止回阀线的控制箱内部。

压力开关
用螺丝起打开软金属盖。

水流止回阀线连接到压力开关线。

压力开关必须水平安装，阀杆朝上。

安装时，最好使用一些管道作为水流止回阀的导管，并让它沿地（或地下）铺设，以防运行时绊倒行人。
热泵的故障检修
	保用期限
	保用内容

	根据热泵产品型号的不同，其保用期限自销售发票购买日期起，部件及服务在1～3年内有效。
	在保用期限内，提供零配件以及维修人员。但必须由授权的服务单位来提供服务。


以下情况不在保用范围内：

A、服务

1. 检查或校正热泵的安装。

2. 指导如何使用热泵。

3. 更换安装场地的保险丝以及校正电源线。

4. 调节或重新设置热泵的水流。

B、因报告错误的问题而产生不必要的服务。

C、因事故、使用不当、火灾及洪水等自然灾害、安装不正确、恶劣的环境、投药器安装在热泵之前或恶劣的水质引起热泵的损伤。

D、由于天气冰冻而造成里面的管路及零部件的损伤。

E、对热泵进行非授权的改动而造成产品零部件或系统的维修。

F、曾经非授权服务公司进行维修过。

G、零部件或热泵送回工厂的运输费用。

在保用期限内，运水高公司将对返厂的不合格零部件进行更换及维修服务（不负责运输费用）。

运水高公司不负责因不合格部件造成的直接或间接的损害。
电路示意图

手动模式电路连接说明
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客服中心号码：


电话：1-450-796-4333


传真：1-450-796-4365
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这个流程图会指导您如何保护热泵以及保护游泳池不受侵蚀。





安装


根据用户使用手册检查安装已经完成。





首次或初始启动


连接水管但是不要连接热泵。





连接水管到热泵





游泳池化学物质OK?





检测并平衡游泳池水中的化学物质





设定所需温度





注意事项


每2-3天检查氯或溴的值


每周检查一次PH值


每3-4周检查一次总碱度（如果您使用氯或溴进料器则需更经常检查总碱度。（用一个DIY工具箱很容易执行以上操作）。


4.每月检查钙硬度以及总溶解固体一次（必须由经销商来进行这项测试）。





超过1周不对游泳池加热?





关闭旁通阀，断开水流连接，将热泵的积水排干





加热？





关闭泳池？





关闭泳池以及热泵





  注意事项


如果一周之内不需要加热游泳池，须将旁通阀打开（见图1），以便让循环水从旁通阀中流出。如果热交换器中超过24小时无水，高氯气会造成设备的腐蚀。








否





是





否





   必须执行的水质标准


PH: 7.4-7.8


氯浓度：1.0-4.0 ppm


总碱度：100-120 ppm


总溶解固体：


Reg:低于1800（ppm)


    盐：低于3500（ppm)


钙硬度：200-300





是





是





否








